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Ilgnacio Dominguez, subgerente gestion comercial de Talbot Hotels S.A.

“Con Sharperlight logramos
tener una fuente unica de
datos y de muy facil acceso”

Este software le permitio a Talbot tener toda la informacidn
de los hoteles en linea, en cualquier momento, con un acceso
rapido y bueno, de manera sistematizada y simultanea.

Talbot Hoteles es una empresa chi-
lena duefa de la franquicia de los
hoteles Holiday Inn & Holiday Inn
Express en nuestro pais. Con siete
hoteles en Chile y uno en Buenos
Aires, su foco principal son los pasa-
jeros de negocios. “Somos una solu-
cién éptima en los viajes de trabajo.
Queremos ser una empresa van-
guardista tecnoldgicamente hablan-
do y buscamos constantemente la
innovacion de cara al pasajero”, ex-
plica Ignacio Dominguez, subgerente
gestién comercial de Talbot.

Fundada hace 20 afios, Talbot tra-
baja hoy con 390 personas en total.
El primer hotel se abrié en Temuco,
luego Antofagasta y el ultimo fue
inaugurado en el aeropuerto de
Santiago. “De aqui a tres afios tene-
mos como plan de negocio duplicar
la cantidad de habitaciones de nues-
tra oferta actual. Queremos abrir
uno en Peru y otro en Las Condes”,
explica el ejecutivo.

Felipe Ureta, analista de control de gestidn junto a Ignacio Dominguez, subgerente gestion comercial,
ambos de Talbot Hoteles.

Informacion fuera

de control

“Como empresa hotelera tenemos
muchos softwares en funcionamien-
to”, explica Felipe Ureta, analista de
control de gestion de Talbot y jefe
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del proyecto. “Esta el software de
Revenue Management y también
el de mantenimiento de las habita-
ciones, que es un PMS, a través del
cual se maneja todo en la vida del
hotel. También esta el sistema ERP,



Caso de éxito

Talbot, duefia de la franquicia de los hoteles Holiday Inn y Holiday Inn Express, tiene siete hoteles en Chile y uno en Buenos Aires. De aqui a tres afios el plan de
negocio es duplicar la cantidad de habitaciones de la oferta actual, con expansién en Chile y Pert .

que cubre la parte contable y admi-
nistrativa de la empresa, ademas de
otros sistemas y mucha informacién
en planillas Excel. Tenemos mucha
informacién y estaba desordenada.
Por lo mismo habia una inquietud
por mantener el control”.

Es por esta razén que Talbot busco
una fuente de sistemas Unico y con-
fiable para toda la empresa y contra-
td a Mekano Sharperlight, solucion
de Business Intelligence, integrada
con Microsoft Dynamics y Opera, lo
que facilité muchisimo el manejo de
la informacién. “Nosotros no tene-
mos departamento de TI, por lo que
es ideal para nuestra administracion
tener una solucién en la nube, sin la
necesidad de tener que estar insta-
lando nada adicional, ni actualizar
softwares”, explica Ureta.

Sharperlight le permitié a Talbot te-
ner toda la informacion de los hoteles
en linea, en cualquier momento, con
un acceso rapido y bueno, de manera
sistematizada y simultanea. “Extraer
informacién en nuestros sistemas es
muy sencillo con Shaperlight. Aprie-
tas un botdn y ya tienes los reportes
armados, los datos de gestion y ven-
tas listos , pudiendo integrar informa-
cién de operaciones con financiera.
Todas las respuestas que buscamos

estan online. Basta un solo click para
tener lo que se necesite ya sea para
computadores estacionarios como
para portatiles y para cualquier dispo-
sitivo, en cualquier parte donde uno
se quiera conectar. Hoy nadie puede
decir, que le falta algun dato”, agrega
Ignacio Dominguez.

“Sharperlight unificé
nuestros sistemas,
generando una mejor
informacion de
nuestros clientes, lo que
nos ha ayudado a
reforzar el servicio al
pasajero y a potenciar
una mejor identidad para
la marca Talbot”

“El gran beneficio, es que con esto
eliminamos las planillas Excel y te-
nemos una fuente Unica de datos.
Con Sharperlight es posible ademas,
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automatizar la informacion y elimi-
nar las grandes horas hombre que
existian en consolidarla. Perdiamos
mucho tiempo en extraer y tabular
informacién. Ahora estd lista para
analizar y gestionarla, ya no hay de-
mora en preparar los cuadros para
presentarlos en un directorio. Tam-
bién logramos que un gerente de un
hotel, que tiene que estar al servicio
de los clientes, no pierda tiempo en
su oficina buscando informacién en
las bases de datos, y pueda estar,
realmente dedicado a su principal
objetivo. Otro gran beneficio es te-
ner la informacién en una nube que
nos permite manejar un respaldo de
todo, en caso de urgencias”, explica
Ignacio Dominguez.

Aunque el timing inicial se alargé algo
mas de lo planificado debido a que
la conexidon costé mucho; gracias al
apoyo, la flexibilidad y disposicion de
las dos partes, el proyecto no se atra-
s6, ya que se pudieron hacer otras
cosas en paralelo. “Hoy estamos en
una segunda etapa de este proyecto,
de generacidon de reportes Utiles y
concretos para los distintos perfiles,
ademas del proyecto de CRM, en el
que Sharperlight jugard un rol funda-
mental. En el segundo semestre su
rol serd clave para poder brindar un
mejor servicio”.



