Oncovida, red nacional de oncologia:

"CONSTRUYENDOQO SISTEMAS
DE INFORMACION MAS
CONFIABLES Y FLUIDOS"

Para un centro de provision medica integral, un sistema informatico de calidad
que garantice un camino expedito en las distintas etapas del diagnostico, segui-
miento y tratamiento de la enfermedad es fundamental. Mekano contribuyo, por
medio de la integracion con dos sistemas informaticos locales, a optimizarlo.

n 2003 un grupo de médicos

forman un Centro de Quimio-

terapia ambulatoria, que en

aquellos afos solo se constituia

como un prestador del seguro
catastréfico. Sin embargo, con el pasar
de los afos se transformé en el presta-
dor natural de las patologias oncolégi-
cas en el Plan GES para Isapres.

Actualmente, Oncovida es parte de Vi-
daRed, empresas comprometidas con
la salud pertenecientes al Grupo Soco-
far. Entre las compaiiias mas importan-
tes de VidaRed, ademés de Oncovida,
estan Redsana ( Preparados Magistra-
les ) y Cesfar (Centro de Especialidades
Farmacedticas).

Asi, hoy Oncovida es la red oncolégica
mas importante en el pais, con resolu-
cion integral del cancer y con cobertura
a lo largo de todo Chile. La experiencia
de sus profesionales avala una comple-
ta atencién, brindando seguridad y con-
fianza a cada uno de sus pacientes.

Por el cumplimiento

de una mision

Desarrollar soluciones efectivas y efi-
cientes para patologias de alta com-
plejidad mejorando la calidad, acceso
y oferta de servicios a nivel nacional,
que marquen una diferencia en la vida
de las personas y sus familias, a través
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Claudio Robles, gerente de Operaciones de
Oncovida.

de una célida atencién y profesionales
altamente calificados, es la mision de
Oncovida. Para lograrlo, es importante
contar con adecuados procesos en el
funcionamiento de la administracion
y gestion médica, especialmente a ni-
vel de sistemas informaticos que apo-
yen la operacién de la empresa, parte
de los cuales estuvieron a cargo de
Mekano Sige.

El alcance del proyecto desarrollado por
Mekano, abarcé la atencion del Area de
Pago de Atenciones de los Centros Mé-
dicos de Oncovida, Oncoisa, asi como
las farmacias Farmages y Redsana.

Este plan contemplé dos elementos
principales: por un lado, la renova-
cion de la plataforma tecnologica de
hardware de Punto de Servicios (POS),
Impresora y Servidores. Y por otro, un
proyecto de implementacién de reem-
plazo del software de Atencion Clientes
del centro médico y farmacias.

En esta solucién, un desafio importante
fue resolver de manera simultanea la in-
tegracién con boleta y factura electrénica.

Hoy Oncovida, dado que el programa
se encuentra en funcionamiento, cuenta
con una atencion integral para su clien-
te final, desde que en el Centro Médico
se genera la orden de atencién y/o el
tratamiento farmacoldgico, hasta que la
receta médica es rescatada desde las
farmacias de manera automatica. Asi, se
entrega los remedios al cliente, inclu-
yendo el registro del lote, vencimiento
(si corresponde), y luego se informa al
sistema de Gestion Médica para efectos
de seguimiento del tratamiento.

“La solucion implementada por Meka-
no fue muy importante para lograr el



Oncovida es la red oncoldgica mas importante del pais.

funcionamiento del modelo
integral que ofrece Oncovi-
da”, explica Claudio Robles,
gerente de Operaciones &
TI de la institucién. En re-
lacion al proceso de pues-
ta en marcha, el ejecutivo
agrega que “considerando
los tiempos de ajustes y de
adaptacién que se espera
en cada implementacién
de sistemas informaticos, el
actual sistema esta operan-
do con fluidez y de manera
confiable, logrando mejorar
el control y la visibilidad de
la informacion”.

> Lotes:

I Control de entrega de medicamentos
(fecha de vencimiento).

al vendedor para que seleccione las unidades a despachar

I Conocer anticipadamente los lotes disponibles y presentarlos
(evita errores logisticos frente a digitacion manual).

ICIOS

I Apoyo al control de medicamentos de valor extremada-
mente altos.

> Recetas:

En relacion a las expectativas .,
P B Reduccion de error de lectura frente a una receta manual.

para el futuro sobre el traba-
jo con Mekano, Claudio Ro-
bles, explica que “se iniciara
una segunda fase de desa-
rrollo para ir mejorando lo
realizado hasta ahora”.

I Se cursa de forma inmediata para su preparacion.

Al saber de forma inmediata se puede pedir el medicamento de
valor alto mas rapido.

Benef
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