Lorena Concha, gerente tarjeta de crédito Fashion”s Park:

“EL SERVICIO INTEGRAL

DE MEKANO NOS HA

PERMITIDO DEDICARNOS
A NUESTRO NEGOCIO”

Con el objetivo de introducir tecnologia, mantenerse a la vanguardia y
mejorar los procesos de servicio al cliente, Fashion’s Park implemento
junto a Mekano modulos de autoservicio en sus locales.

ashion’s Park es una cadena

de tiendas con cobertura na-

cional, especialista en ves-

tuario para toda la familia,

que ofrece una amplia varie-
dad de modelos a precios muy eco-
némicos. Nacié del emprendimiento
de una familia de inmigrantes chinos
que llegdé a Chile en la década de los
ochenta en busca de mejores oportu-
nidades. La primera tienda se inaugu-
ré en 1994 y desde entonces se han
abierto 44 locales distribuidos princi-
palmente entre Antofagasta y Puerto
Montt.

“Con el tiempo nuestras tiendas em-
pezaron a ser reconocidas por la ca-
lidad de sus prendas y sus bajos pre-
cios, estableciendo una fiel clientela
en aquellas familias de mayor esfuer-
z0”, explica Lorena Concha, gerente
Tarjeta de Crédito Fashion’s Park.

La tecnologia

sl importa

No solo la calidad del vestuario es lo
que destaca en Fashion’s Park. Tam-
bién resalta su capacidad de innovar
en el desarrollo del negocio y su pre-
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Fashions Park

“Mekano nos ha entregado una propuesta de solucion integral, apoyandonos tanto en la blsqueda de la solu-
cién como en su disefio propiamente tal”, Lorena Concha.

ocupacion por la introduccion de tec-
nologia en sus distintos procesos de
venta.

En esta tarea, la contratacion de Me-
kano para la implementacion de mo-
dulos de auto consulta en sus locales

ha sido una gran solucién que les per-
mite hablar de vanguardia y de la ob-
tencién de importantes ventajas.

Se trata de un tétem en el cual las
personas pueden solucionar distin-
tas consultas durante la interaccion



con una pantalla. Segun explica Lo-
rena Concha, “estos modulos en
una primera etapa estan orientados
a entregar informacion a los clientes
de tarjeta de crédito y a resolver sus
preguntas mas frecuentes de forma
amigable y rapida”. En una segunda
etapa se ampliara el foco de las ma-
quinas para abarcar también la con-
tratacion de la tarjeta para un nuevo
cliente, como también nuevos servi-
cios de valor agregado para clientes
existentes.

Con esta simple instalacién Fashion’s
Park logré automatizar sus procesos
de servicio y entregar a los usuarios
toda la informaciéon que necesitan de
manera facil, rapida y oportuna. Por
lo mismo, también han logrado des-
congestionar las areas de atencion de
las tiendas. El médulo de autoservicio
otorga ademas, la posibilidad de ir a
la vanguardia, con tecnologia de pun-
ta, de aumentar la satisfaccion de sus
clientes con mejor atencion y ahorro
de tiempo y de posicionar a Fashion’s
Park a la altura de los grandes retailers
del pais.

En marcha

El proyecto total contempla la imple-
mentacion de modulos de autocon-
sulta en todas las tiendas de Fashion’s
Park. Para esto Mekano se ha hecho
cargo en forma integral de los pro-
cesos de iniciacion, lo que implica la
planificacion, fabricacién de los t6-
tem, adecuacion de SW de desarro-
llos, puesta en marcha y el soporte de
monitoreo durante todo el periodo del
contrato.

En una primera etapa piloto, los tétem
se instalaron en cinco locales de la ca-
dena. “Al comienzo nuestros clientes
manifestaron cierta resistencia, espe-
cialmente aquellos que son mayores,
por el hecho de tener que interactuar
con una maquina y no con una perso-
na. Pero hemos dispuesto anfitrionas
en las tiendas, que los van ayudando y
familiarizando con el disefio de nave-
gacion, que es muy intuitivo y amiga-
ble. Asi, finalmente nuestros clientes
han podido resolver sus consultas en

mekano

Maodulos de auto consulta han sido instalados en distintos locales de Fashion’s Park.

Aunque en un principio los clientes
se resistieron a interactuar con
maquinas, la resolucion de dudas en
forma rapida ha hecho que el servicio
sea evaluado positivamente”.

forma répida y el servicio ha sido eva-
luado positivamente”.

En este proceso, Lorena Concha expli-
ca que la labor de Mekano ha sido de
vital importancia. “Son ellos quienes
nos han apoyado en la busqueda de
la solucion y en el disefio propiamente
tal. Nos entregaron una propuesta de
servicio integral en la que se preocu-

pan de administrar los dispositivos en
forma global. De esta manera noso-
tros no perdemos el foco y podemos
dedicarnos a nuestro negocio”.

En los proximos meses de este afo
se espera concretar la distribucion e
instalacion de 39 tétem en todos los
locales, quedando la red completa de
tiendas con médulos de autoservicios.
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