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Distribuidora Rofll del grupo Insua:

La tecnologia
de punta llega
al extremo sur

de Chile

El grupo Insua amplié sus empresas,
incorporando los Supermercados y

Distribuidoras Rofil para el abastecimiento

en Punta Arenas. La idea de aplicar en
estas tiendas las mejores prdcticas del
retail, los llevé a recurrir a MekanoSige
como partner tecnolégico.

on mas de cien afos ins-

talados en la Regién de

Magallanes, el grupo In-

sua es lider en servicios

de logistica y abasteci-
miento en la zona. Sus servicios de
frigorificos, arriendo de bodegas, con-
tenedores, soluciones de transporte y
abastecimiento al comercio estableci-
do, entre otros, son de tradicion en la
zona y muy reconocida es la calidad
que ofrece en todo lo que se refiere a
conexion y entrega de insumos en la
Patagonia.

A partir del estallido social, en octu-
bre de 2019, las empresas Insua “se
transformaron en un refugio de abas-
tecimiento para nuestros clientes
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histéricos mayoristas, y en especial,
fuimos ampliamente demandados
por consumidores finales a los que
estuvimos obligados a responder por
la enorme confianza que tenian en no-
sotros”, explica Alvaro Insua, gerente
general del grupo.

Fue asi que pensando en una solu-
cién rapida, eficiente y eficaz que
garantizara la venta en sala, nacié la
idea del Supermercado y la Distribui-
dora Rofil.

La puesta en marcha

La calidad en el servicio era funda-
mental para el grupo Insua y necesita-
ban del apoyo tecnoldgico para aplicar
en el extremo sur de nuestro pais las

ALVARO INSUA.

Para entregar una solucién eficiente en el abastecimiento para el extremo sur de Chile, el grupo Insua abrié las puertas del Supermecado y Distribuidora Rofil.

mejores practicas de los grandes su-
permercados de Chile. Fue entonces
que teniendo en cuenta la experiencia
y las recomendaciones del mercado,
tomaron contacto con MekanoSige
como proveedor tecnoldgico.

“En MekanoSige encontramos un
partner que nos dio respuestas rapi-
das e ideas de implementacién que
funcionaron por sobre nuestras ex-
pectativas en plazos y soporte”, expli-
ca Alvaro Insua.

En medio de la implementacion, sobre-
vino la pandemia y segun el ejecutivo,
se hizo alin mas necesario “sumergir-
nos con todas nuestras fuerzas en el
mundo del retail, pues nuestro publico

no hacia mas que responder de manera
positiva a todas nuestra habilitaciones
de comercio electrénico y desarrollos
en salas de supermercado”.

MekanoSige proveyo casi el 80% del
equipamiento necesario, aportando
los sistemas de cajas de supermer-
cados principalmente, todo con un
100% de efectividad y programacion
desde el primer dia. “Esto ademas de
entregar un soporte presencial has-
ta el dia en que como empresa, nos
sentimos plenamente confiados para
operar”, explica.

Hoy gracias al profesionalismo de los
equipos involucrados, “ya es posible
decir que bajo nuestro grupo de em-

presa Rofil y de la mano con Mekano,
que siempre nos brindd una atencion
cercana, franca y eficiente, en un afo
hemos implementado Rofil mayorista y
distribuidor con 1.200 mts2, Rofil Eco-
merce con mas de 10 mil despachos,
Rofil Puerto Natales y Supermercado
Rofil recientemente inaugurado en el
corazén de la zona franca de Punta
Arenas con panaderia, pasteleria y
platos preparados”.

A futuro, en el corto plazo, la idea
es seguir fortaleciendo los lazos con
MekanoSige para seguir creciendo
en el mundo del retail, “construyen-
do entre ambos una relacion de largo
plazo, que nos permita seguir desa-
rrolldndonos”.
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